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Motivacion, Universidad de Calidad y Servicios de Counseling en la Universidad de Granada

Resumen

Introduccion. Los datos evaluadores sobre rendimiento y abandono de los estudios en €
ambito universtario espaiiol, judifican d momento de cambios estructurdes, organizativos y
curriculares que vive la Universdad espaiiola El estudio de los problemas de motivacion en
los estudiantes de la universdad, a la base de muchos de estos problemas, se presenta como
objetivo prioritario. Sin embargo, la complgidad dd fendmeno, unido a las limitaciones de
los modelos psicoldgicos disponibles, acentla la necesidad de mas investigacion, especial-

mente aplicada en este terreno.

Método. Los sujetos que componen nuestra muestra acuden d servicio dd Gabinete Psico-
pedagbgico (GPP) por voluntad propia. Para evduar y atender sus demandas se les aplica un
protocolo de informacion psicopedagdgico en € que recogemos los datos de tipo demogréafi-

co, psicoldgico, académico y vocaciona-profesiond que presentamos en este estudio.

Resultados. Los resultados muestran los porcentges y proporciones de estudiantes con pro-
blemas de moativacion que subyacen a la conducta de busqueda de este tipo de servicios. Otros
resultados recogidos, completan y corroboran la potencididad de agunos de los modelos a-

tuales paramejorar la potenciay la utilidad de las futuras intervenciones.

Discusion. La voldilidad del fendmeno de la motivacion en humanos quizas obedezca a las
limitaciones de los modelos tedricos disponibles hagta @ nomento. De ahi quizas la necesidad
de medir y recoger datos en los &mbitos cognitivo y afectivo como codeterminantes de los
niveles de motivacion de los estudiantes. Los datos aportados por este estudio permiten corro-
baran la vaidez y utilidad del moddo aqui contrastado y lo recomiendan para futuras inter-

venciones.

Palabras Clave motivacion, rendimiento académico, abandono de laUniversdad, retencidn,
desesperanza gprendida, indefension agprendida, compafieros, experiencias escolares, feedback

negativo de profesores.
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Introduccion

La Convergencia Europea de la Educacion Superior (p.e. Acuerdo de Bolonia), la re-
forma dd dstema de acceso dd profesorado a la funcion publica docente en la Lhiversdad
(p.e. LOU) o la modificacion dd sstema de acceso a la Universidad para estudiantes de Bx
chillerato, son tres gemplos claros de los cambios que estdn modificando € panorama univer-
Stario espafiol. A promover estos cambios ha contribuido la pobre cuenta de resultados que
presenta la universdad en sus tres funciones bascas como son la formacion, la investigacion
y d cambio socid (Arco-Tirado y Ferndndez-Baboa, 2003). En este sentido, Brical (2000)
sefida la escasez de datos procedentes de nvestigaciones evauadoras que amparen y judtifi-
quen los cambios propuestos y adoptados en la universdad. Por otra parte Vidal, Diez y Viel-
ra (2001) llaman la aencion sobre d hecho de que ninguna de las dos reformas legidativas
universtarias propuestas en los dltimos 20 afios (LRU, 1983; LOU, 2001), incluye andisis o
previsones dirigidas a crear y desarrollar servicios que aiendan las necesidades psicopedagd-

gicas dd dumnado que provocan su desadaptacion alas exigencias de la vida universitaria

En medio de todos estos complejos procesos de transformacion y cambio se encuentra
e dumnado, colectivo sobre d cud la Stuacion anteriormente descrita gerce un gran impac-
to, tad y como manifiestan los datos de evauaciones recientes disponibles que indican que d
37% de los dumnos de ciclo largo cumple con éxito la trayectoria, € 31% acumula retraso y
el 32% abandona, sendo en ciclo corto & 53,5%, 25% y 22%, respectivamente (Consgo de
Universidades, 1997). Este bgjo rendimiento académico hace que se aumente d tiempo efec-
tivo de los estudiantes en la Universdad y que la duracion media de las careras sea la mitad
més que su duracion tedrica, sendo € 50% d nimero de dumnos que findiza sus estudios
(Consgo de Universdades, 1997). H informe redizado por Garcia-Varcarce, Sdvador y
Zubieta (1991), sefida que & 65% de los abandonos se producen en @ primer curso y que en
las titulaciones técnicas, repiten curso hasta un 30% de los estudiantes de primero y que €
porcentge de aumnos presentados a las convocatorias es inferior d 30%. Este dto nivel de
fracaso académico, ademas de originar un elevado coste econdmico y socid, asi como atos
nivees de frustracion en muchos jovenes, a su vez influye, sgnificativamente en la cdidad de
la ensefianza a eevar € indice de madficacion (Vale, 1997). Por otro lado, la agencia Euro-
pa Press (2001) gpunta que cad cuatro de cada diez universitarios sufre depresion, aunque

3910 8 de cada 100 |as sufre con frecuencia
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Desde un punto de vida tedrico, la motivacion es uno de los componentes criticos del
gorendizge y a la vez uno de los mas dificiles de medir. El deseo de aprender dgo es d pro-
ducto de muchos factores como historia previa (personaidad) y habilidades del estudiante,
caracterigticas de la tarea, incentivos por aprender, contexto ingtituciond y conducta del pro-
fesor entre otros. Si @ punto de partida es que todos los estudiantes estan motivados, la cues-
tion seria ¢para hacer qué?. Las publicaciones cientificas indican que € rol del educador no
es incrementar la motivacion per se  Sno descubrir, animar y sostener la motivacion de estu-
diante para gorender y para engancharse en actividades que conduzcan ad aprendizgje. Sin
embargo ¢cud es d rol de la inditucion en la que tienen lugar esos procesos de interaccion
educativa entre profesor y estudiante?, ¢debe crear condiciones favorables para que los profe-
sores cumplan con € rol asgnado? Los niveles darmantes de fracaso académico y abandono
citados anteriormente, pueden Unicamente entenderse asumiendo un fdlo generdizado en la
organizacion, planificacion y puesta en practica de las funciones formadora, investigedora y

socid propias de la universidad.

Definir la motivacion como estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta en
e tiempo (Baron, 1998; Schunk, 1991) es sblo € comienzo, pues desde € punto de vigta apli-
cado, la pregunta inmediata que hemos de responder es cOmo generar y/o mantener esos esta
dos internos. Sabemos que la respuesta depende del enfoque tedrico que adoptemos, por 1o
que s entendemos la motivacion como una consecuencia del reforzamiento o la historia de
reforzamiento, estaremos utilizando modelos conductuales (Chance, 1992; Strong, Silver y
Robinson, 1995). Sin embargo, s concebimos la motivacion como la manifestacion de una
serie de necesdades basicas innatas, nuestra referencia serén los modelos humanistas de nmo-
tivacion (Madow, 1968). En cambio, s pensamos en la motivacion como la tendencia genera
lizada de luchar y buscar € éxito y degir actividades orientadas a objetivos y a éxito y cuando
s fala, redoblar los efuerzos hasta conseguir @ éxito, entonces etamos ante un enfoque
cognitivo o de Motivacién de Logro (McCldland y Atkinson, 1948). Entre los modelos cogni-
tivos también podemos destacar la aproximacion de Weiner (1992) y su modelo basado en las
Atribuciones (Locus de Control, Estabilidad, Responsabilidad) del éxito o fracaso. O bien €
modelo de las Expectativas, que sogtiene que la motivacion de una persona para adcanzar ago
depende dd producto entre la estimacion que esa persona hace de sus probabilidades de obte-
ner éxito, multiplicado por € valor que esa persona le da d éxito (Edwards, 1954; Atkinson,
1964).
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No obstante, la investigacion muestra que la aparente abundancia de modelos, en rea
lidad esconde debilidad para adar y controlar los problemas de circularidad y direcciondidad
de los efectos entre variables. Por gemplo, agunos estudios muestran que la motivacion de
logro tiende a disminuir a lo largo de la escolarizacion, pero no esta claro S es debido a la
naturaeza dd fendmeno o bien a las caracteristicas de la educacion secundaria y bachillerato
(Eccles et d., 1993; Maehr y Anderman, 1993). Por otro lado, sabemos que a iguades niveles
de inteligencia, obtienen mejores notas los que presentan un locus de control interno (Schunk,
1991; Shell, Colvin, y Bruning, 1995), aunque d locus de control puede cambiar y depende
de la actividad o Stuacion en cuestion, y que d locus de control influye en @ rendimiento y

que € rendimiento tiene un fuerte efecto en € locus de control (Weiner, 1992).

Otra gportacion sumamente interesante en € campo de la motivacion es la redizada
por Sdigman (1975) y su concepto de desesperanza (indefension) aprendida que ocasiona
déficits motivaciondes, cognoscitivos y afectivos. Consiste en percibir que no importa lo que
uno haga ya que esta condenado a fracasar (Maier, Sdigman y Solomon, 1969). La desespe-
ranza (indefenson) aprendida puede aparecer a través de las précticas de crianza (Hokoda y
Fincham, 1995), pero también por € uso de formas impredecibles e inconscientes de reforza-
mientos y castigos por parte de los profesores. Aplicado a nuestro caso, los estudiantes fraca-
sarian académicamente a través de un proceso de condicionamiento basado en feedback nega
tivo por parte de los profesores, las experiencias escolares, los compafieros y los estudiantes
mismos. Numerosos estudios muestran que cuando los estudiantes fdlan de manera conssten
te, a find abandonarén (Sdigman, 1975).

Figura 1/ Adaptacion modelo de Indefensién Aprendida de Hokoda y Fincham (1995)

Compafieros 17 Déficit Motiva- 1+
cional

Experiencias Estudiante Indefension
Escolares P mismo [ Deficit Afectivo W1 aprendida

Eeedback nega- Déficit Cognifivo
tivo Profesores | | - —
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Hecha edta revison sobre la Stuacion que presenta la universdad espaiola en indica
dores basicos de cdidad educativa, y de los modelos tedricos sobre motivacion disponibles
para evauar y comprender en mayor medida qué, como y porqué se esta produciendo esta
Stuacion, vamos a intentar comprobar la utilidad del modelo propuesto, para explicar las rela-
ciones entre variables que influyen en la motivacion y los didintos problemas de desgjuste a

las exigencias de la vida universtarias alos que conllevan.

M étodo

Sujetos

Un totd de 85 edtudiantes de la Universdad de Granada y usurarios del servicio de
asesoramiento psicopedagégico (Gabinete Psicopedagdgico, GPP), desde Enero de 2002 a
Enero de 2003, componen esta muestra. La media de edad es de 23,26 afios con un intervalo
entre 18 y 32 afios. Por sexo, & 47,06% son mujeres y € 52,94% hombres. El 98,82% de los
usuarios estén solteros y @ 1,18% casados. Proceden de 20 Escudas Universitarias y Faculta
desy 37 carreras, distribuidos desde estudiantes de primero a estudiantes de doctorado.

Procedimiento

Los estudiantes se presentan en d sarvicio de GPP demandando asesoramiento perso-
nal. Tras escuchar su demanda se le entrega, S procede, un protocolo de consentimiento, junto
con otro protocolo en € que responden a la presencia o no de determinados problemas, difi-
cultades o preocupaciones de indole académica, psicoldgica, interpersond y vocaciond-
profesond en su vida. Los 85 edtudiantes completaron € Protocolo de Informacion Psicope-
dagdgica (PIP), asesorados en todo momento por un profesiona del centro que estuvo dispo-
nible para responder a cuaquier duda o problema que les surgiera a los sujetos d aceptar las
condiciones del protocolo de consentimiento, o bien d completar las areas dd PIP a las que
tenian que responder. A continuacion, toda la informacion es tabulada y registrada en una

base de datos disefiada ad hoc parad servicio.

I nstrumentos

El Protocolo de Informacion Psicopedagdgica (PIP). Se trata de un inventario de 80
items con los que se recoge informacion sobre las preocupaciones y problemas que les han

inducido a acudir d servicio para solicitar asesoramiento persona. Los items estén agrupados
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en diversass &eas demogréfica, académica, pgcoldgica, interpersona  y  vocaciond-
profesond. También incluye d inventario, dgunas preguntas abiertas en las que los estudian
tes han de describir en qué consste su problema, los objetivos que persiguen a acudir a ser-
vicio y d nivd de esfuerzo y compromiso que estan dispuestos a redizar. El inventario ha
sdo congruido a lo largo de cas dos afios, identificando las preocupaciones que presentaban
los estudiantes y andizandolas en combinacion con otros protocolos tomados y adaptados de
otras universdades. La vdidez de contenido del instrumento, descansa, por tanto, en d desa
rrollo y revisén de la liga de temas expuestos por los estudiantes. Un método smilar fue uti-
lizado por Lubowitz (1989 citado en Nicholas, 1997) y Galagher, Golin y Kelleher (1992)
quienes congdruyeron su Encuesta sobre Necesidades de los Estudiantes, a partir de las pre-
ocupaciones y problemas que iban presentando los estudiantes que acudian a los servicios de
Counsdling durante un periodo de diez afios.

Base de Datos en Access. Todos los registros procedentes del PIP son tabulados en es-

ta base de datos construida ad hoc para este servicio.

Analisis estadistico

El paguete estadistico SPSS (v.11) ha sdo utilizado para redlizar los cdculos de los

estadisticos descriptivos e inferencides incluidos en este estudio.

Resultados

Los resultados de la Tabla 1 muestran que de los 85 sujetos que componen la pobla-
cion objeto @ 52,94% son mujeres y d 47,06% hombres, con una media de edad de 23,26
afos y un rango de 18-32 afos. Seguin @ estado civil, & 98,82% se encuentran solterogas y €
1,18% casadogas, y en funcién de la naciondidad, € 8,24% son extranjeros (1,18 de la UE y
un 7,06 Extra UE). S atendemos a las titulaciones y cursos de procedencia, se aprecia que la
gran mayoria cursa estudios pertenecientes a las Ciencias Socides y Juridicas y Ciencias E-
perimentales y Tecnoldgicas (30,59% y 27,06%, respectivamente) y se encuentran matricula-
dos en Cuarto (18,82%) y Tercero (15,29%). Por ultimo, destacar que un 52,94% presenta
desfase académico (es decir, estar matriculados de asignaturas de varios cursos a la vez), un
23,53% ha cambiado de titulacion y un 17,65% ha abandonado | os estudios anteriormente.
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Tabla l. Descripcion dela muestra

CARACTERISTICAS MUESTRA N %
Mujer 40 47,06
Sexo
Hombre 45 52,94
Edad Media 23,26
Rango 18-32
.. Soltero 84 98,82
Estado Civil Casado 1 118
Espafiola 78 91,76
Nacionalidad UE 1 1,18
Extra UE 6 7,06
Ciencias Sociales y Juridicas 26 30,59
Humanidades 19 22,35
Titulaciones Ciencias Experimentales y Tecnoldgicas 23 27,06
Ciencias de la salud 11 12,94
Doctorado 4 4,71
Otros 2 2,35
Primero 10 11,76
Segundo 11 12,94
Tercero 13 15,29
Cuarto 16 18,82
Cursos Quinto 3 3,53
Sexto 1 1,18
Varios Cursos 21 24,71
Terminados 4 4,71
Doctorado 4 4,71
Otros 2 2,35
Desfase Académico 45 52,94
Cambios Titulacién 20 23,53
Abandono de Estudios 15 17,65
Total | 85 100,00

Los resultados de los andiss edtadidticos inferenciales, dli donde ha sido posble, se
muestran en la Tabla 2. Podemos gpreciar significatividad estadigtica en las varidbles “Titula-
cion” quecursany “Curso” en € que se encuentran matriculados.

Tabla 2. Resultadosdela prueba Chi-Cuadrado
ESTADISTICOSDE CONTRASTE

Sexo Titulacion Nacionalidad Curso Desfase
Chi-cuadrado 2,821 13,354 2,050 30,385 2,593
al 1 3 2 9 1
Sig. asint6t. .093 004* .359 000* 107

* = p< .05. Se ha eliminado él cero para una mayor claridaci en la presentacion.
Un andiss cuditativo de las respuestas emitidas por los sujetos a ser preguntados por

los objetivos que persiguen d acudir d servicio, y que podriamos considerar como gemplos
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de varidbles cognitivo-afectivas, académicas y socides co-determinantes de la motivacion que
presentan los suUjetos, nos permite agrupar sus respuestas en las sguientes categorias. Rela
cionadas con déficits en autocontrol, (lo cud incluye objetivos de tipo “Dejar de sentirme ma
en agunos momentos’, “poder cambiar mi forma de pensar”, “Equilibrar los estados de ani-
mo’, “Dgar de tener ansedad y pasarlo mal”, “Quiero que las relaciones interpersondes no
me afecten”, etc.) encontramos un 71,76%; para la categoria déficit en autoestima (induyendo
respuestas del tipo “Subir mi autoestima’, “Estar més a gusto conmigo misma’, “Més seguri-
dad”, “Aprender a afrontar la vida con mas optimismo”, “Recuperar la confianza en mi”, etc.)
encontramos un 29,41%; para la categoria déficit académico (que incluye objetivos como
“Llevar a cabo mi carrera con éxito”, “Megorar mi rendimiento académico’, “Hacer bien los
examenes, conseguir mis metas’, “Terminar mi Ultimo afio académica”, etc.) encontramos un
porcentgje de 38,82%; findmente, en la categoria déficit en relaciones sociales (que incluye
“Mgorar mi situacion persond en relacion con los demés’, “Ser cgpaz de rdacionarme sin
problemas con la gente”, “Megorar habilidades y relaciones sociales’, etc.) los porcentges son
dd 16,47%. Cuando los sujetos mismos evalan los motivos de sus dificultades, un 56,47%
“Piensa que le fdta motivacion en los estudios’, un 37,65% afirma que “le fata motivacion

para seguir con lacarrerd’, y un 10,59% afirma que “ et pensando en cambiar de titulacion”.

Los resultados referidos a la forma de conocer d servicio se didribuyen entre las dife-
rentes categorias de la sguiente manera: Informados por amigos y a través de la pagina web
acuden a servicio sendos 25,88% de los usuarios, los alumnos derivados desde otros servicios
de la universdad condituyen d 9,41%, igud porcentge presentan las familias como candi-
zadoras de las demandas y las publicaciones de la universidad; € 7% es derivado por profeso-

resy € resto de categorias presentan otros porcentajes que aparecen detallados en latabla 3.

Tabla 3. Formasde Conocer € GPP .

Forma de Conocer el Servicio N %
Amigos 22 25,88
En otros Servicios de la Universidad 8 9,41
Residencia 2 2,35
Familiares 8 9,41
Pagina Web 22 25,88
Profesores 6 7,06
Publicaciones de la Universidad 8 9,41
Tripticos 4 4,71
Poster GPP 1 1,18
Otros 4 4,71

Total 85 100
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Respecto a otros indicadores directamente relacionados con la motivacion con la que
acuden los estudiantes a servicio, encontramos un vaor medio en nive de efuerzo que estén
dispuestos a redizar de 9,45 (sobre diez). Agrupados por curso matriculado tenemaos respecto
a este mismo indicador 9,10 para primero, 9,68 para segundo, 9,64 para tercero, 9,53 para
cuarto, 10 para quinto curso, 8,4 para los titulados, 9,53 para los que estdn matriculados en
asgnaturas de diferentes cursos, y 9 para estudiantes de Doctorado. Por titulaciones, siguien-
do la tabla 4, nos encontramos que la media de motivacion se digtribuye de la Sguiente mane-
ra 941 para Humanidades, 9,80 para Ciencias Experimentaes y Tecnoldgicas, 9,21 para
Ciencias Sociadesy Juridicas, y 9,50 para Ciencias de la Sdlud.

Tabla 4. Nivel de Compromiso por cursosy grupos de titulaciones.

NIVEL DE COMPROMISO/ESFUERZO
Total: 9,45
CURSO TITULACION
1° 9,10
20 9,68 Humanidades 9,41
e 9,64
4° 9,53 Ciencias Experimentales
L 9,80
50 10 y Tecnolbgicas
6° - Ciencias Sociales y Ju-
- G 9,21
Titulados 8,4 ridicas
IS (CL 10 9,53 Ciencias de la Salud 9,50
Doctorado 9

Por Ultimo, s atendemos a los datos sobre indicadores asistencides en @ Gabinete
Psicopedagogico, obtenemos un total de 247 sesiones dispensadas, con una media de 2,906
sesiones por cliente. Un porcentge del 8,18% de cancelaciones (fatas avisando) y un 9,19%
de fdtas (sin avisar). En la tabla 5 aparecen otros indicadores sobre la evaduacion dd servicio
gue hacen los usuarios en didtintas categorias, asi como su vaoracién sobre nivel de cambio

en distress conseguido alo largo del proceso de intervencion.

Tabla 5. Resultados de Evaluacion de Servicios del GPP .

RESULTADOS DE EVALUACION DE SERVICIOS DEL GPP
Areas evaluadas Media (*) DS

Calidad del Servicio 4,22 0,95
Calidad del Profesional 4,73 0,51
Cambio Personal 4,20 0,83
Distress Inicial 4,43 0,51
Distress Final 1,86 0,53

(*) Sobre cinco puntos.
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Discusion

Hemos de tener en cuenta que cuando un estudiante acude a nuestro servicio, lo hace
tras habérsdo pensado, generdmente, durante bastante tiempo. Los motivos tienen que ver
quizas, con la propia naturdeza del fendmeno que nos ocupa y también con la etigmatizacion
socid que todavia hoy en dia conlleva acudir a psicologo. Aun asi @ nimero de demandas es
cada vez mayor, y entre los factores facilitadores de este cambio de respuesta, estan por gem
plo,  hecho de poder acudir a un lugar que ofrezca ete tipo de servicios de asesoramiento

psicol 6gico y/o psicopedagdgico bgjo ciertas condiciones de confidencididad.

Normamente se dice que no hay nada mas préctico que una buena teoria, y entorno a
eda idea va a girar nuestra discuson. Para comprobar la bondad del modelo tedrico adaptado
en este aticulo, a partir de los trabgos de Hokoda y Fincham (1995), comenzaremos leyendo
el proceso de derecha a izquierda, aunque en redidad las flechas que indican la fluctuacion de
las rdaciones funciondes erre las variables sdleccionadas, reflgan claramente la circularidad
del proceso, td y como muestra la Figura 1. Dd total de los 85 sujetos atendidos y que com:
ponen esta muestra, encontramos que € 17,6% presenta intentos anteriores de abandonos de
los estudios, bien en la propia universdad, bien en niveles educativos inferiores. En la condi-
cion inmediatamente anterior de cambio de titulacion encontramos un 23,5% de los sujetos
atendidos, y en la circunstancia predecesora encontramos que hasta un 53% aproximadamente
de los sujetos atendidos presenta un tipo de fracaso académico que nosotros hemos denomi-
nado “desfase académico’. Este consste en matricularse de varias asignaturas de varios cur-
sos alavez, lo cud da lugar en la mayoria de estos sujetos, aproblemas de sobrecarga de cré-
ditos, horarios interminables, solapamiento de préacticas, etc., que se van multiplicando a me-
dida que pasan los cursos académicos. Aunque los contrastes no paramétricos redizados
(prueba chi-cuadrado) no muedtran diferencias estadigticas significativas en esta varigble, los
adumnos aendidos bgo esta condicion en nuestro servicio condituyen € grupo mayoritario

tal y como reflgalatabla 1.

Respecto a las caracterigticas que presenta € problema de la fata de motivacion en los
ujetos atendidos, encontramos que cas un 72% de los sujetos atribuyen sus dificultades a
déficits en autocontrol y cas un 30% lo aribuye a problemas de fdta de autoestima. La im
portancia de estos datos reside en € hecho de que tal y como pronostica é modelo, los sujetos

presentan no solo déficit en motivacion, sno también déficits en otras &eas bésicas de su
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comportamiento como son las cogniciones que genera y mantiene para explicar su Stuacion y
los juicios de vaor que aflade a esas cogniciones respecto a su capacidad o falta de ela para
afrontar con éxito las demandas que su Stuacion académica le plantea. El interés adiciond de
eda informacion reside en la proximidad de esta explicacion con las de otros autores tan rele-
vantes como Bandura (1986), a proponer su concepto de Autoeficacia como € factor (con
funcion causa) que precede a la conducta y explicarlo como las cogniciones o verbalizaciones
que € sujeto se dice a Si mismo respecto a su capacidad o no para redizar cierta conducta. Y
también resulta especidmente interesante esta gproximacion d fendmeno, pues enlazan con
las formulaciones més recientes sobre € gprendizge autorregulado y su potencia y utilided
para abordar este tipo de desafios educativos. Para otro porcentgje importante de cas € 40%
los déficits son también académicos en tanto en cuanto focalizan en su Stuacion académica la
fuente de sus problemas. Findmente, para otro 17% agproximadamente, las relaciones con los
demas congtituyen otro factor generador de desequilibrio en sus vidas. Los porcentges ante-
riores suman mas de cien pues efectivamente, td y como habra sospechado € lector, muchos
de los qujetos sefidan varias de edtas circunstancias deficitarias como barreras concomitantes
para dcanzar sus objetivos. Los déficits en motivacion que gpuntaba € moddo se confirman
ad sefidar un 56,47% de los sujetos atendidos que “Piensa que le fata motivacion en los estu-
dios’, un 37,65% &firma que “le fdta motivacién para seguir con la carrerd’, y un 10,59%
manifiesta que “estd pensando en cambiar de titulacion. ESto resulta especiadmente preocu-
pante pues no hemos de olvidar, que agunos de dlos ya han utilizado este “comodin” antes.
Quizés en ede punto resulte dificil mantener la asuncion inicid de agunos autores de que €

problema de la motivacion tiene que ver mas con mantenerlay orientarla que con generarla

S aendemos d nivel de compromiso manifestado d inicio de la aencion persond /
académica / vocaciond-profesona que se le dispensa en d GPP, encontramnos niveles muy
atos para todos los cursos, con d maximo nivel para @ curso quinto, justo d borde de findi-
zar sus estudios y d nivel minimo para € curso primero. Datos estos esperables de acuerdo a
las condiciones académicas en las que se encuentran unos y otros. Andizados los datos por
cursos encontramos  diferencias edtaditicamente significatives, por lo que podemos afirmar
gue la proporcion de dumnos atendidos por cursos en nuestro centro es diferente a lo que
cabria esperar en funcion de los dumnos matriculados (por cursos) en d totad de la Univers-
dad. Igud sucede a comparar los dumnos atendidos por ramas 0 grupos de titulaciones, don
de encontramos que hay diferencias sgnificativas. Es decir, que € nimero de estudiantes de

las digintas ramas o titulaciones que buscan asesoramiento persond (psicolégico, académico,
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voceciond) en d GPP, es diferente d que cabria esperar en funcidén de nimero tota de alum-
nos matriculados en dichas ramas 0 grupos de titulaciones. Lo cua se puede interpretar como
que los estudiantes con necesidades y problemas académicos y motivacionaes no se distribu-
yen por igud entre todas las titulaciones, 0 bien, que las circunstancias que generan déficits o
dificultades de adaptacion no se reparten de manera homogénea entre las diferentes titulacio-

nes de launiversdad.

Los datos adicionales que disponemos respecto a las variables que aparecen més a la
izquierda del modelo, resultan especidmente dgnificativas.  Representan para muchos de
estos sujetos, & posbilidad de romper la circularidad del problema que advertiamos d inicio.
Efectivamente, d conocimiento sobre eficacia de intervenciones en € ambito médico, socid o
psicologico recomienda intervenir los problemas en sus fases més tempranas posbles, ya que
las probabilidades de éxito de una intervencion generdmente son directamente proporcionaes
ad momento de desarrollo del problema en € que se intervenga, es decir, mas éxito cuanto
més tempranamente. De ahi que los vaores de las varidbles mas a la izquierda dd modelo
sean especiamente importantes. En este sentido, que un profesor en lugar de gportarle feed-
back negativo a un aumno, se interese por su Stuacion académica y lo derive a los servicios
oportunos (por gemplo d Gabinete Psicopedagdgico de la universdad), significa por un lado,
inhibir y/o invertir la influencia negativa de ese factor en @ proceso de desmotivacion de
aumno. Y por otro, que € profesor se interesa por cumplir adecuadamente sus funciones tuto-
rides en la universdad y/o que mantiene una escucha-blsqueda activa en su entorno profe-
sond, pues conoce la exisencia del servicio. Y efectivamente este es € caso para un 7% de
los dumnos recibidos en nuestro centro, pues han sdo derivados por profesores. Respecto al
segundo conjunto de factores referidos como experiencias escolares previas, encontramos en
la misma linea argumenta que hemos utilizado para la varidble anterior referida d profesora
do, que cas un 10% de los usuarios han sido derivados por otros servicios de la universdad y
un porcentgje smilar supone los que han sido aconsgados por dgun familiar. En cuanto a la
variable amigos, d modelo de nuevo parece acertar pues hasta cas un 26% de los demandan-
tes han conocido @ servicio a partir de sus compafieros y amigos, lo cud nos confirma la im-
portancia de la red sociad de gpoyo, a la hora de predecir € guste a su nueva vida, 0 d menos
las probabilidades de conocer y/o acceder a servicios que puedan necesitar. Nuestros datos
revelan en cambio otro aspecto importante y novedoso, desde € punto de vista de conocer y
acceder a sarvicio (como via dternativa o complementaria a la red socid), ®mo es la pagina
Web, pues esta supone iguamente otro 26% gproximadamente de |os ingresos.
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Findmente, nos gudaria reflexionar sobre agunos datos disponibles sobre la evaua
cion que dd servicio recibido redizan los estudiantes, pues entendemos que tienen un efecto
gonificativo precisamente sobre los niveles de motivacion que disponen para hacer frente a
sus dificultades académicas y, por extensdn, personaes. De acuerdo a nuestros datos, los
niveles de digdress inicid comparados con los que manifietan d findizar la intervencion son
considerablemente més bgos (4,43 frente a 1,86, sobre un total de cinco), con lo que contri-
buimos a reducir las probabilidades de fracaso y/o aandono, d meorar los niveles de auto-
control y por ende de autoestima que los sujetos disponen para hacer frente a las demandas de
digtinto tipo, no sblo académicas de su entorno. Otros indicadores indirectos de la figbilided y
vaidez de los datos sobre nivel de distress, son por gemplo € bgo porcentgie de cancelacio-
nes (8,18%) y fdtas (9,19%) que presenta & servicio, lo cud reflga iguamente € uso respon
sable que los estudiantes pueden hacer de los servicios cuando estos se gustan de verdad a sus

necesidades.

Conclusiones

En este momento, nuestras posibilidades como cientificos y educadores de controlar €
fendbmeno de la motivacion y sus efectos en los procesos de gprendizaje y de desarrallo, et
Upeditado a la diversdad de modeos disgponibles y a la interdependencia entre las didtintas
vaiables identificadas. Es decir, estamos ante un fendmeno extraordinariamente complejo y

que € proceso s retrodimentaasi mismo.

Para resolver € problema de la desesperanza aprendida hemos de trabgar desde distin
tos frentes. Desde d plano indtituciona, (d) desarrollando programas que ayuden a los docen+
tes a revisar sus méodos de presentacion dando por gemplo feedback més inmediato, 0 man-
teniendo expectativas podtivas y congstentes hacia sus dumnos, (b) también meorando los
materides que utilizan, de manera que incrementen y mantengan d interés y la curiosidad de
sus edtudiantes, y ademés (C) incrementar y megorar la oferta de servicios de asesoramiento y
orientacioén dentro de las propias universidades como ocurre con € Gabinete Pscopedagdgico

de la UGR (www.ugr.esloca/ve/gpp.ntml). Desde d plano curricular, mediante programas

gue ensefien a los estudiantes a establecer sus propios objetivos de aprendizge, a entrenarles
en aribucion y reestructuracion de objetivos, a darse retrodimentacion a si mismos y a apli-

carse premiosy castigos en las condiciones y en la magnitud gpropiadas.
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Pero todo esto ha de hacerse antes de que ingresen en la universdad, tanto en la Edu
cacion Secundaria como, especidmente, en la Educacion  Primaria, pues siguiendo € princi-
pio de prevencion o intervencion temprana comentado anteriormente, & entonces cuando mas

margen de éxito tendremos.
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